Cuestionarios
Satisfaccion

|. Oferta

4,77

1. Trato Recibido

4,66

2. Rapidez en la enfraga
de la oferta

ll. Realizacion del Proyecto

444 4,55

1. Cumpiimianto de los 2. Grado et que esta
plazos convanidos inferrnade durante g
procesc

4,55

5. Atencidn recibida

4,44

6. Relacion entre
propuesta y resultados

lll. General

4,66

1. Accesibiidad

4,44

2. Salisfaccidn

4,66

5. 4Recomandarta nuastra
empresa?

MNotas medias sobve una valoracion pozible de 1a 5

J GrupoGesor

4,66

3. Clandad deo la oferta

4,66

4. Adecuacion a sus
necasidades/expectalivas

4,66

3. Calidad del sandclo

4,22

4. Disponibifdad para
afendear a sus consulfas

4,88

3. Relacicn calidad/precio

4,55

4, ¢ Litiizana nuasiros
senicios de nuevo?

N dle clientes frequisito mod, 347) 62
N? gz encuesias recihidas 10
FPaorcentaje de respondidas 16 %




