
Indicadores

Responsables

Administración

Producción 
Mensual

92.148,73
Objetivo:

Producción 

AUMENTAR 
PRODUCCIÓN

Productividad

1,15
Objetivo:

Producción / Costes 
personal MIG

MEJORAR MARGEN 
OPERATIVO

Objetivo:

Calidad Personas

Periodo Medio
de Cobro

65,11
Objetivo:

Pendiente de cobro x 365 días
/ Cifra de ingresos

MEJORA GESTIÓN
DEL CIRCULANTE

Facturación 
Mensual

74.228,9
Objetivo:

Facturación MIG

Objetivo:
CAPTAR NUEVOS 

CLIENTES

Satisfacción 
General del Cliente

Objetivo:

Encuesta (1-5)

SER PERCIBIDO COMO  
COLAB. REFERENCIA

Recomendaría 
Gesor

Objetivo:

Encuesta (1-5)

Cifra Pendiente 
de Cobro

197.251,59
Objetivo:

Pendiente de cobro

OPTIMIZAR PENDIENTE 
DE COBRO

MEJORAR MARGEN 
OPERATIVO

Billability
Horas productivas

/ Total horas

Clientes Nuevos
Clientes nuevos

0,52

4
MEJORA GESTIÓN
DEL CIRCULANTE

SER PERCIBIDO COMO  
COLAB. REFERENCIA

4,77 5

Efectividad
Comercial

Objetivo:

Producción total / coste comercial

AUMENTAR
CARTERA

Cumplimiento 
Expectativas Clientes

Objetivo:

Encuesta (1-5)

Índice de Horas 
de Formación

Objetivo:

Horas de formación / Horas totales

FORMACIÓN CONTINUA 
TRABAJADORES

DESARROLLAR 
GESTION DE MARCA

21,02 4,77 0,01


